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Kuyumcu, Bijuteri, Saatc¢i ve Optikci gibi kuguk isletmeler, toplum tarafindan siklikla
kullanilan buna karsilik is yeri alanlarinin kicuk olmasi nedeni ile COVID-19 yayilmasini
dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi alanlardir. Urlinler alinmadan
once deneme incelemeye muhtac oldugu icin elle temas da yogundur. icinde
bulundugumuz surecte musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve internet
uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. Optikciler icin randevu alinmalidir. Is yerinin
goérunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el
ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asitmalidir.

Bu is yerlerinde Calisan Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

» Calisan personelin COVID-19'un bulasma vyollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

» Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtileri olan personel
calistirlmamalidir.

» Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

» Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce ya
da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el antiseptigi
kullanitmalidir.

» Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. ELhijyenini saglamak
icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkanmali, su ve sabunun
olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren
sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

» Personel musterilerle ayni urunlere dokunacagi icin her musteriden sonra
ellerini temizlemelidir.

» Musteri ile 1 metre sosyal mesafenin korunamadig taki, gézluk ya da aksesuar
takilmasina yardim etme gibi durumlarda calisma 6ncesinde tibbi maskeye ek
olarak yuz koruyucu kullanitmalidir,

» Calisan personeldinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali
ve maske takmay surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken,
maske cikarilacagi icin bunun yapildigr kapali alanda ayni anda birden fazla
kisinin olmamasi saglanmalidir.




Musterilere Yonelik Onlemler
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Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride uyulmasi
beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi okumasi saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri ve
genelolarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi yeterlidir.
Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

Musterilerin is yeriicinde mumkun oldugu kadar kisa stre kalmasi saglanmalidir.

Calisma Siirecine Yénelik Onlemler

>

bod

bod

>

bod

bod

>

>

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali sekilde)
kullanmayan musteriler iceri alinmamaldir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmalidir.

Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekan dahil) mesafeler yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Sirabekleyen musterileris yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore belirlenmis
isaretlerde beklemelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

s yerlerine misafir alinmamalidir.

Isyeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el antiseptigi
veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL antiseptiginin
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her zaman dolu olmasi
saglanmalidir. Is yerine giren her musterinin ellerini dezenfekte etmesi
saglanmalidir.

Deneme suresi mumkun oldugunca kisa tutulmalidir. Denenen urun alinmiyorsa
urune zarar vermeyecek ozellikte alkol veya sabunlu suyla silinmelidir.

Denenen Urunlere Ultraviyole isinlart uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik Kontrol
ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli olabilir.
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Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici veya
pencere yerlestirilmelidir.

MuUsterilerden tercihen temassiz olmak uzere nakit olmayan 6deme yapmalari
istenmelidir.

is yerlerinde Ortam Diizenlenmesi, Havalandirilmasi, Temizlenmesi
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s yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin dzellikle sik dokunulanytizeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve deterjanla temizlik
sonrasl dezenfeksiyon i¢in 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarm kucuk cay
bardagl) camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor
bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi
Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlari ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli, %70'lik
alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler bddeme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan %70'lik
alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki ¢cope
atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun ve suyun
olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir,

Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunanis yerlerinin havalandirmasi temiz hava
sirklUlasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma sistemlerinin
bakimi ve filtre degisimleri Uretici firma onerileri dogrultusunda yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik araliklarla
temizlenmelidir.




